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Aanvragen veiligheidspersoneel Arcadis Nederland 
 
De planning van het veiligheidspersoneel voor Arcadis Nederland wordt, zoals de meesten wel weten, centraal 
verzorgd door Koen Bijker. Per 20 september 2021 zal de aanvraagprocedure wijzigen, contactpersoon en beheerder 
van de raamovereenkomst met het veiligheidsbureau Flexcorail blijft wel Koen Bijker. 
 
Vanaf 20 september kan door alle projectleiders en -ondersteuners veiligheidspersoneel aangevraagd worden via de 
website https://veiligheidsplanning.arcadis.nl. 
 
Medewerkers die veiligheidspersoneel willen aanvragen kunnen Dick Commu of Koen Bijker een mail sturen met dit 
verzoek. Zij zullen er dan voor zorgen dat zij een gebruikersnaam krijgen. Door de eerste keer onder het kopje 
wachtwoordherstel je gebruikersnaam in te vullen krijg je binnen enkele seconden een e-mail met je wachtwoord. 
LET OP, deze e-mail kan in je junk mail belanden. 
 
Dit automatisch gegenereerde wachtwoord kan naar eigen keuze aangepast worden. Voorwaarden hierbij zijn: 
• Minimaal 8 tekens 
• Minimaal 1 kleine letter 
• Minimaal 1 hoofdletter 
• Minimaal 1 cijfer 

 
De volgende keer kan ingelogd worden door gebruikersnaam en wachtwoord in te voeren onder accountinformatie. 
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Aanvragen veiligheidspersoneel 
Voor spoor veiligheidspersoneel hebben we een raamovereenkomst met Flexcorail. 
Aan het reserveren van veiligheidspersoneel zijn kosten verbonden. Annuleren van veiligheidspersoneel kan kosteloos 
tot twee weken vóór uitvoering, daarna worden de kosten mogelijk geheel in rekening gebracht. 
Voor het doorberekenen van de kosten op het project is een PO-nummer nodig, de bijgevoegde tarievenlijst van 
Flexcorail kun je bij wijze van offerte toevoegen aan de PO-aanvraag. 
 
De kosten voor een grenswachter zijn €353,-- per dienst van 8 uur. 
De kosten voor een grenswachter in de avond/nacht zijn 432,-- per dienst van 8 uur. 
De kosten voor een grenswachter in het weekend zijn € 510,-- per dienst van 8 uur.  
 
De kosten voor een LLV doordeweeks zijn €373,-- per dienst van 8 uur. 
De kosten voor een LLV in de avond/nacht zijn 451,-- per dienst van 8 uur. 
De kosten voor een LLV in het weekend zijn € 530,-- per dienst van 8 uur.  
 
Om veiligheidspersoneel aan te vragen dient het aanvraagformulier ingevuld te worden. Velden met een asterisk zijn 
verplicht. 
 
Op het aanvraagformulier dienen de volgende gegevens ingevuld te worden: 
• Projectnaam 
• Projectnummer (Oracle nummer) 
• Projectleider 
• Contactpersoon → dit is degene die de veiligheidsfunctionaris moet benaderen om afspraak te maken over tijd en 

locatie van de werkzaamheden. 
• Lijnmanager (van de projectleider) → je gaat met het aanvragen van veiligheidspersoneel een financiële 

verplichting aan, de lijnmanager krijg daarom een informatieve e-mail van de aanvraag. 
• Locatie →bedoeld wordt de fysieke locatie bijv stationsnaam van de veldwerklocatie 
• PO-nummer → deze is natuurlijk verplicht, maar om vroegtijdig aanvragen mogelijk te maken hoeft dit veld niet 

verplicht ingevuld te worden. Zorg te allen tijde dat je vóór aanvang van de dienst een PO-nummer hebt 
toegevoegd aan je aanvraag. 

• Soort functionaris → hier staan de twee meest aangevraagde functionarissen. Mocht je hiervan af willen wijken, vul 
dan bij “Opmerking” in welke specifieke functionaris je nodig hebt, bijvoorbeeld “veiligheidspersoon tram” of “VOP”. 

• Soort dienst → dag, nacht of weekend. 
• Startdatum 
• Einddatum → is hetzelfde als startdatum voor een enkele dagdienst. Indien je meerdere dagen iemand nodig hebt 

kun je een latere datum aangeven. Ook voor nachtdiensten is de einddatum altijd 1 dag later dan de startdatum 
omdat en nachtdienst doorgaans begint vóór middernacht en eindigt ná middernacht. 

• Opmerking → extra informatie noodzakelijk voor de planner, bijvoorbeeld een afwijkende veiligheidsfunctionaris of 
bijzonderheden die van invloed zijn op de planning. 

• Aantal diensten → wordt automatische berekend op basis van de voorgaande velden (is dus een controle of je 
alles juist hebt ingevuld). 

• Tarief → wordt automatische berekend op basis van de voorgaande velden 
• Projectaanvrager → deze staat standaard op degene die is ingelogd en dit kan niet gewijzigd worden. 

 
Om op te slaan: druk op het groene vinkje onderaan.  
 

  
 
Met de druk op het vinkje wordt de projectaanvraag opgeslagen en wordt er automatisch een e-mail met de ingevulde 
gegevens verzonden aan de planner van Flexcorail en ter informatie en bevestiging aan de aanvrager, projectleider en 
lijnmanager. 
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Aan de hand van de verzonden mail zal het project ingepland worden. Zodra deze is ingepland volgt er weer een 
automatische mail ter bevestiging. 
 
LET OP, deze e-mails kunnen in je junkmail terechtkomen, controleer dat dus de eerste keer en stel dan 
meteen Outlook in zodat deze afzender voortaan gewoon naar je inbox gaat. 
 
Planning wijzigen 
In het menu “Lopende aanvragen” kan de projectleider en de aanvrager de aangevraagde dienst terugvinden en 
wijzigen, door te klikken op de projectnaam. Hiermee kun je bijvoorbeeld het PO-nummer achteraf toevoegen of een 
contactpersoon wijzigen. Indien je de planning wilt annuleren of de datum wilt wijzigen is het beter ook nog even 
telefonisch contact op te nemen met de planner van Flexcorail. 
 

 
  
 
Planning bekijken 
In het menu onder de knop planning is de planning (projecten) te bekijken per week. 
 

   
 
Hier is per week een overzicht te vinden met daarop de beschikbare veiligheidsfunctionaris en daarbij op welk project 
ze staan ingepland met bijbehorende locatie en projectleider. Dit is (uiteraard) pas te zien als deze zijn ingepland door 
de planner. 
 
Als je nog vragen hebt over veiligheidspersoneel of deze tool, neem dan contact op met Dick Commu of Koen Bijker. 


